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VORWORT

Liebe Leserinnen! Liebe Leser!

Wir freuen uns, lhnen die erste Ausgabe der
digitalen Zeitschrift bidok works présentieren zu
dirfen.

Mit bidok works gibt es ein neues Angebot der
Internet-Volltextbibliothek bidok (www.bidok.at).

Die Zeitschrift enthdlt Beitrdge rund um den
Themenschwerpunkt der beruflichen Integration
von Menschen mit Behinderung in Tirol und
erscheint 2mal im Jahr.

Zielgruppe sind Mitarbeiterinnen von Tiroler
Dienstleistungsanbietern im Bereich der
beruflichen Integration und alle an der Thematik
interessierten Personen.

Die Zeitschrift
Praxisberichte,
Fachberichte.

umfasst Erfahrungs- und
Projektbeschreibungen und

So finden Sie in dieser Ausgabe unter anderem
einen Bericht Uber ,Jobcoaching bei Menschen
mit einer Horberhinderung® (Seite 4) und
Projektbeschreibungen von den neuen Projekten
VITAL@WORK (Seite 11) und DisFlex (Seite 12).
Mitte Juni fand in Wien das Symposium
.Qualitditsmanagement in der Dberuflichen
Integration” statt — lesen Sie mehr dazu auf Seite
10. Zusatzlich finden Sie am Ende der Zeitschrift
einen Veranstaltungskalender und weitere
nitzliche Informationen.

Wir méchten mit bidok works die Vernetzung und

Geférdert/Finanziert aus Mitteln der Beschaftigungsinitiative der dsterreichischen
Bundesregierung (Behindertenmilliarde) fiir Menschen mit Behinderungen.

den inhaltlichen Austausch unterstitzen und
laden alle Leserinnen und Leser zur Mitarbeit ein.
Nutzen Sie die Gelegenheit, ihre Projekte
vorzustellen und mit Erfahrungsberichten aus der
Umsetzung in der Praxis zu erzahlen.

Wir freuen uns Uber Leserbriefe, Anregungen und
Kritik!

Viel Spal? beim Lesen wiunscht lhnen das

bidok-Team

Volker Schénwiese
Angela Woldrich
Tanja Huchler
Theresa Jenewein

Was ist bidok?

bidok hat es sich zum Ziel gesetzt, den Zugang zu
Informationen zum Thema Integration/Inklusion fur
von Behinderung betroffene Personen und alle
Interessierte zu unterstitzen.

Zu diesem Zweck wurde die Internetbibliothek bidok
aufgebaut und kontinuierlich weiterentwickelt. bidok
hat sich inzwischen als die Internet-Volltextbibliothek
zum Thema der Integration behinderter Menschen im
gesamten deutschsprachigen Raum etabliert.

s,
gl
BUNDESSOZIALAMT
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Plattform Arbeitswelt Tirol
http://bidok.uibk.ac.at/projekte/arbeitswelt tirol/einstiegsseite.html

Seit April 2009 gibt es in bidok die Plattform Arbeitswelt Tirol. Die neue Plattform dient als Informations-
und Kommunikationsplattform und soll die Vernetzung und den Austausch von Vereinen in Tirol fordern.
Ziel ist die Recherche und Vertffentlichung von Materialien zur beruflichen Integration, die der
allgemeinen Information, Beratung, Aus- und Weiterbildung und Qualitatsentwicklung in Tirol dienen.

Auf der Plattform finden Sie: eine kommentierte Linkliste zur beruflichen Integration; Erfahrungsberichte
von Menschen mit Behinderung, von Eltern, von Projekten und Mitarbeiterinnen sowie von Unternehmen
und Studien; Veranstaltungshinweise fur den deutschsprachigen und europaischen Raum; u.v.m.

Mochten Sie Informationen erhalten oder selber versenden?

Zur Forderung des Informationsaustausches wurde eine - von bidok moderierte und gewartete - E-Mail
Verteilerliste ,Arbeitswelt-Tirol* eingerichtet. Auf diesem Wege haben Sie die Mdglichkeit,
Informationen, Veranstaltungshinweise, Fortbildungen, Lehrgange etc. anzukindigen bzw. zu erhalten.

Schicken Sie ein Mail an theresa.jenewein@uibk.ac.at wenn Sie in den E-Mail-Verteiler aufgenommen
werden mdochten. Unter folgendem Link finden Sie weitere Informationen:
http://bidok.uibk.ac.at/projekte/arbeitswelt_tirol/e-mail_verteiler.html
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Erfahrungsberichte

JOBCOACHING FUR MENSCHEN MIT
EINER HORBEEINTRACHTIGUNG

Dass Kommunikation fir unser tagliches Leben unerlasslich ist, wird spatestens dann klar, wenn es in
verschiedenen Situationen zu Reibungspunkten kommt. Fir Menschen mit einer Horbeeintrachtigung ist
eine gelungene Kommunikation am Arbeitsplatz nicht selbstverstandlich und kann das Klima oft negativ
beeinflussen. Jobcoacherinnen der Beratungsstelle fiir Gehorlose bieten den Menschen mit
Horbeeintrachtigung und deren Vorgesetzten und Kolleginnen in allen Phasen des Arbeitsalltags
Unterstltzung in der Bewaltigung dieser Herausforderungen an; mit dem Ziel, ein selbst-agierendes Team

zu bilden.

Text: Beratungsstelle fur Gehdrlose & Dolmetschzentrale fir Gebéardensprache

Nach wie vor ist es faszinierend, Menschen zu
beobachten, die in ein angeregtes Gesprach
vertieft sind, ohne dabei auch nur einen Laut von
sich zu geben. FiUr Menschen mit einer
Horbeeintrachtigung ist dies gelebte Realitat,
wenn sie sich der Osterreichischen
Gebéardensprache bedienen. In der Arbeitswelt,
am direkten Arbeitsplatz verpufft diese
Faszination allerdings rasch, wenn
Mitarbeiterinnen oder Vorgesetzte enttduscht
feststellen, dass perfektes und einwandfreies
.Lippenlesen“ wirklich nur ein Mythos ist und
lautsprachliche Kommunikation eine Barriere
darstellt.

Die Aufgabe der Jobcoacherinnen ist es, eine
Bricke zu bauen zwischen den Mitarbeiterinnen,
Vorgesetzen und dem/der Mitarbeiter/in mit
Horbeeintrachtigung, Aufklarungsarbeit zu leisten,
den Arbeitsprozess zu begleiten und dem
Firmenteam eine Anleitung zum selbststandigen
Agieren bereitzustellen.

Doch wie sehen diese Schlagworte in der Praxis
aus?

Die Jobcoacherlnnen der Beratungsstelle fur
Gehorlose sind selbst gebardensprach-kompetent
und konnen direkt mit ihren Klientinnen
kommunizieren. In den Betrieben vor Ort geht es
oft darum, Fragen zu beantworten und zu einem
besseren Verstandnis beizutragen.

Eine Mitarbeiterin der Beratungsstelle fur

Gehorlose berichtet: ,Bei einer meiner Klienten
glaubten die Kolleginnen, ihr horgeschadigter
Mitarbeiter sei ein Chauvinist, weil er sich alles
lieber von einem mannlichen Kollegen erklaren
lassen wollte. Als sie dann erfuhren, dass er trotz
seines Horgerates nicht ,normal® hért und tiefe
Stimmen einfach besser wahrnehmen kann und
Frauenstimmen aufRerhalb seines Hoérbereiches
liegen, konnten sie erkennen, dass er weibliche
Kolleginnen sehr schatzt und sie keineswegs
beleidigen wollte.”

Eine Kollegin erganzt: ,Bei meiner Klientin war es
so, dass sie auf uns zugekam, weil sie Probleme
in der Firma hatte. Sie hatte Angst um ihren
Arbeitsplatz und Angst, gemobbt zu werden. Nach
einigen klarenden Gesprachen konnten wir
erkennen, wo die Schwierigkeiten lagen: die
Mitarbeiter waren es gewohnt, Kkleinere
betriebliche Angelegenheiten in den Pausen zu
regeln und meine Klientin war zwar im Raum
anwesend, bekam aber von den Gesprachen
nichts mit. Sie wunderte sich Uber neue
Regelungen und ihre Kollegen wunderten sich,
dass sie nichts daruber weif3, obwohl sie doch im
Raum war. Nun, sie konnte die Gesprache nicht
horen; jetzt ist es geklart und eine Strategie fir die
Zukunft wurde erarbeitet.”

Ein weiteres Beispiel zeigt, wie wichtig
Kommunikation am Arbeitsplatz ist: ,Der
Vorgesetzte eines gehorlosen Angestellten rief an
und bat um Unterstltzung. Es sollte ein neuer
Arbeitsbereich eingerichtet werden und der gehor-
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lose Angestellte ware fir eine Turéffnungsanlage
zustandig. Doch wie sollte er wissen, wann sie zu
betatigen sei? Bei einer Inspektion vor Ort zeigte
sich, dass mit Hilfe einer Blinkanlage, die das
Tarklingeln in  Lichtsignale umwandelt, eine
einfache, praktikable und fir alle zufrieden-
stellende Losung gefunden werden konnte. Dem
neuen Arbeitsbereich stand also nichts mehr im
Wege.*

Kontakt

Beratungsstelle fiir Gehorlose
Franz-Fischer-StralRe 7
6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)512 58 08 00
Fax: + 43 (0)512 58 08 00 — 4
www.gehoerlos-tirol.at/beratungsstelle

MEIN ERSTES PRAKTIKUM

Andrea moéchte sich auf ihr berufliches Leben vorbereiten, dafur will sie herausfinden, welche Arbeit ihr
besonders gut liegt und ihr viel Spald bereitet. Um dies zu erfahren, geht Andrea, noch bevor sie die Schule
abgeschlossen hat, fur ein paar Tage immer wieder ins Praktikum. Unterstitzt wird sie in diesem Praktikum
von Mitarbeiterinnen von VIANOVA. VIANOVA ist ein Elternverein fur die Integration von Menschen mit
Behinderung. lhr erstes Praktikum hat Andrea in einem Gasthof in der Kiiche absolviert, von diesem wird

sie im Folgenden berichten.
Text: Andrea

In der Kiiche musste ich ganz unterschiedliche
Arbeiten verrichten.

Das schmutzige Geschirr habe ich in einen Korb
getan. Diesen Korb habe ich in den
Geschirrspliler geschoben und eingeschaltet.
Nach ein paar Minuten war das Geschirr fertig
und ich konnte es abtrocknen.

Die Aufgaben, die ich erledigen musste, habe ich
von dem Koch erhalten. Er hat mir auch
manchmal gesagt, wie ich es am Besten machen
kann. So hat er mir gezeigt, wie ich einen Salat
zubereite und das Gemiuse putze, was er braucht.

Zu erst habe ich den Salat gewaschen und
danach die Karotten geschalt. Die Karotten
brauchte der Koch fir eine Suppe. Die Zwiebeln
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habe ich mit einer Maschine geschnitten. Das hat
in den Augen gebrannt. Die Zwiebeln wurden
dann gerdstet oder fir die Sllze verwendet.

Ay

Mit dieser Maschine habe ich dann auch Kraut
geschnitten. Diese grof3e Schissel mit Krautsalat
habe ich dann auch ganz allein mit Hilfe dieser
Maschine geschnitten. Danach musste ich die
Maschine wieder Sauber putzen, denn Sauberkeit
ist sehr wichtig in der Kiiche.

Als ich in der Kiiche alle meine Aufgaben erledigt
hatte, durfte ich sogar ein Bier servieren in der

Gaststube, das was ich doch so gern mache. Ich
habe mich sehr dariber gefreut und war ganz
stolz.

Die ganze Zeit in der Kiiche wurde ich von einer
Assistentin unterstitzt, sie hat mir weitergeholfen,
wenn ich etwas nicht wusste oder mir etwas nicht
gelingen wollte. So dass es fur mich ein
anstrengendes aber sehr interessantes Praktikum
war, was mir viel Freude gemacht hat.

Die Assistentin hat mir auch geholfen bei diesem
Bericht Uber mein Praktikum.

Eure Andrea

Kontakt

VIANOVA — Verein zur Integration von
Menschen mit Behinderung

Dr. Anke Langner

Muhlerstra3e 12

6600 Reutte

Tel.: +43 (0)5672 62 486 14
anke.langner@vianova-austria.at
http://vianova-austria.at/
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INSIEME EXPRESS

Qualifizierung und Beschéftigung
fur Menschen mit Behinderung

Ein soziales Integrationsunternehmen stellt sich vor. Mitarbeiter beschreiben ausgewahlte Arbeiten, die von
Insieme eXpress durchgefuhrt werden: Arbeit mit dem Traktor, Stiegenhausreinigung und Fahrdienste.

Text: Insieme eXpress

Der Betrieb ist in den Branchen Gebaude-
reinigung und Hausmeisterdienste tatig.
AuBRerdem sammeln wir alte Computer, die wir
zerlegen und sachgerecht entsorgen.

Mit dem Jobangebot wenden wir uns an
Menschen, die auf Grund ihrer Handicaps
Probleme bei der Arbeitssuche haben und derzeit
keiner Regelbeschéaftigung nachgehen kénnen.
Beschaftigungsvoraussetzung ist eine
Verminderung der Arbeitsfahigkeit um mindestens
30%. Projekttrager ist INSIEME, Verein zur
Forderung von sozialokonomischen Ausbildungs-
betrieben. Insieme eXpress wird aus Mitteln des
ATF (Ausgleichstaxenfonds) finanziert.

Wahrend des Dienstverhaltnisses durchlaufen die
Mitarbeiterinnen folgende Schwerpunkte:
Arbeitsanleitung und Berufsbegleitung,
Fortbildung, Sozialpddagogische Betreuung und
Arbeitssuche. Ziel ist die anschlielende
Integration auf den Regelarbeitsmarkt. Die
Mitarbeiterlnnen sind in folgenden
Leistungsbereichen beschaftigt: Gebaudeservice,
Garten- und Grinanlagenbetreuung, Instand-
haltungsarbeiten, PC Service, Bodenpflege,
Winterdienste uvm.

Mitarbeiter beschreiben ihre
Arbeitsgdnge und/oder Arbeitsgerate

Unser Traktor (Herr S.)
Hauptsachlich  wird der Traktor fur den

Winterdienst zum Schneeraumen und zum Salz—-
bzw. Splittstreuen und im Sommer fir Kehr- und

Méaheinséatze verwendet. Im Sommer kann die
Kehrmaschine und im Herbst der Laubsauger
angeschlossen werden. Das Fahrzeug kann nur
von Mitarbeitern mit Fuhrerscheinklasse B
gefahren werden, eine Einschulung ist notwendig
wegen der Wartung und Bedienung der
Zusatzgerate. Es gibt Schneeketten fur alle vier
R&ader. Der Traktor hat ca. 25 PS, die
Hochstgeschwindigkeit betrdgt ca. 30 km/h. Die
Innenkabine ist dicht und kann geheizt werden.
Die Rundleuchte am Dach wird bei Fahrten auf
StralR3en eingeschaltet, zur Sicherheit fir alle. Der
Traktor hat ein Automatikgetriebe mit samtlichen
Anschlussvorrichtungen fur den Pflug, die
Kehrmaschine, das Mahwerk und den
Laubsauger. Eine regelmallige Wartung ist
wichtig fur den problemlosen Einsatz.

Stiegenhausreinigung (Herr A.)

Wir haben ca. 20 Anlagen in Innsbruck, in denen
wir die Stiegenhausreinigung machen. Es sind
tagliche 2-3 Gruppen in den Projekten zur
Stiegenhausreinigung. Dazu brauchen wir einen
Wischkibel, Wischmopps und Wischstiel, einen
Besen mit Kehrschaufel, zwei Reinigungsticher,
einen Boden- und Glanzreiniger, sowie ein kleiner
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Kibel. Vor dem Start in der Hallerstral3e missen
wir diese Gegenstdnde auf das Auto verladen.
Damit wir nichts vergessen, haben wir eine
Geréateliste zum Abhacken. Wenn wir beim Projekt
sind, trage ich zu vorerst meine Arbeitsmaterialen
in das oberste Stockwerk und richte den
Wischkibel, den kleinen Kibel, den Besen mit
Kehrschaufel her. Als erstes kehr ich das
Stiegenhaus von oben nach unten. Dann fllle ich
den Wischkubel mit Wasser, richte Stiel und
Mopp her und gebe einen Spritzer Bodenreiniger
hinein. Bevor die Génge und Stiegen gewischt
werden, putze ich das Stiegengelander. Dann
wische ich die Gange und Stiegen so, dass keine
Licken entstehen und der Schmutz abgeht. Auch
muss ich je nach Verschmutzung das Wasser
wechseln. Ich achte darauf, dass nicht zu nass

WERT DER ARBEIT

gewischt wird, damit niemand ausrutscht. Zum
Schluss kontrolliere ich die Fenster auf
Fingerabdriicke und wische diese bei Bedarf weg.

Fahrdienste (Herr B.)

Vor Beginn der Auslieferung schau ich in das
Auftragsbuch in dem die Reihenfolge der zu
beliefernden Kundschaften steht. Dann belade ich
das Auto. Ungeféahr nach 3-5 Kundschaften liefere
ich die Waschekdrbe- und Sacke in der
Wascherei ab. Danach lade ich den Rest der
vorbereiteten Waschepakete ins Auto und starte
die nachste Runde. Nach der letzten Auslieferung
kontrolliere ich das Auftragsbuch und trage den
Kilometerstand und die Kundschaften ins
Fahrtenbuch des Waschereiautos ein.

Im Rahmen einer Fortbildung von Mitarbeitern von Insieme eXpress wurde (iber den Wert der Arbeit disku-
tiert. In diesem Beitrag finden Sie ausgewahlte Stellungnahmen der Mitarbeiter.

Text: Mitarbeiter vom Verein Insieme eXpress

Herr N. (60 Jahre)

Die Wirtschaftswunderjahre sind vorbei, daher bin
ich froh Uberhaupt eine Arbeit zu haben. Fir mich
soll eine Arbeit Spal? machen und einen Sinn
erfullen. Es ist fur mich auch eine Selbst-
bestéatigung, wenn ich eine gute Arbeit leiste und
dann auch zufrieden bin. Ich bin stolz trotz meiner
kérperlichen Einschrankungen meinen
Lebensunterhalt selbst zu verdienen und nicht von
Unterstutzungen abhangig zu sein. Ich bin ein
Mensch der gern arbeitet und flr mich ist Arbeit
nicht nur eine Selbstbestatigung, sondern ich fihle
mich auch als kleines Rad im grof3en
Wirtschaftsmotor, wo ich meinen Teil dazu
beitrage. Die Arbeit gibt mir eine innere
Befriedigung und Zuversicht. Ich winsche mir,
dass auch in Zukunft jeder Mensch das Recht auf
Arbeit hat und auch Arbeit bekommit.

Herr S. (40 Jahre) und Herr R. ( 27 Jahre)

Eine langere Arbeitslosigkeit bringt oft gravierende
Probleme mit sich. Wenn man, wie in unserem
Fall bei insieme eXpress teilweise oder auch voll
beschéaftigt ist, verfigt man wieder Uber ein
eigenes Einkommen und ist somit finanziell
gesichert. Im Hinblick auf die Pensionsvorsorge
werden auch die Dienstjahre voll angerechnet. Wir
betreuen ungefdhr 20 Objekte mit
Hausmeisterdiensten bzw. Sauberhaltung! Dies
gewissenhaft zu erflllen, steigert das
Selbstwertgefihl jedes einzelnen Mitarbeiters.
Zudem sorgen Schulungen und Anweisungen
unserer Jobtrainer fur laufende Weiterbildung
sowie Steigerung der praktischen Fahigkeiten.
Eine Alternative dazu wére, den ganzen Tag

sinnlos herumzuhangen und eine Art
.Sparshopping“ zu genielen. Ware das in
Ordnung?
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Herr B. (51 Jahre) und Herr C. (45 Jahre)

Wenn ich keine Arbeit hatte ware mir langweilig.
Mit der Arbeit hat man einen besseren
Zeitrhythmus. Die finanzielle Sicherheit ist das
Wichtigste. Ohne Arbeit und Einkommen ist keine
Zukunftsplanung mdoglich. In der Offentlichkeit hat
man ein besseres Ansehen. In der Arbeit bendtige
ich nicht so viel Geld fiur Zigaretten. Das
Selbstwertgefuihl steigt um ein Mehrfaches bei
einer guten Arbeit. Man gewohnt sich an
Punktlichkeit und Ordnung. Man ist in der
Gesellschaft besser integriert.

Herr F. (44 Jahre)

Ich heil3e K. und bin Kleinwlchsig. Zuletzt war ich
6 Jahre als Busreinigungskraft beschéftigt.
Durch einige Fehler, die ich gemacht habe, wurde
ich arbeitslos. Ohne Arbeit hatte ich finanzielle
Schwierigkeiten. Ich hatte fixe Ausgaben, wie
Miete, Versicherung und so weiter. Da ich nicht so
viel Geld hatte, musste ich beim Sozialamt um
eine Unterstitzung fur Miete ansuchen. Auch im
Freundeskreis flihlte ich mich nicht mehr so wohl,
weil ich mich als Arbeitsloser abgestempelt fiihlte.
Die erste Hilfe war, dass ich beim AMS in
Innsbruck einen Bewerbungskurs machte. Ich
machte einige Bewerbungen, aber ohne Erfolg.
Mein Betreuer im Kurs hatte eines Tages jedoch
eine gute Nachricht fir mich. Er hatte eine Arbeit
im Bereich der Hausmeistertatigkeit bei insieme
eXpress gefunden. Da ich um jede Tatigkeit froh
war machte er sofort einen Termin fir ein
Vorstellungsgesprach aus. Das Gesprach verlief
positiv. Nach einer Woche bekam ich den Termin
fur einen Tag zum Schnuppern. Auch der
Schnuppertag verlief sehr gut. Nach ungeféahr 10
Tagen konnte ich die Arbeit aufnehmen. Obwohl
noch alles fremd war, habe ich mich schnell
eingelebt und konnte die Arbeit bald allein
ausfuhren. Mit den Jobtrainern komme ich gut
aus, sie sind super. Sie konnen sich auch auf
mich verlassen, weil ich das ausfiihre was sie mir
anschaffen. Die Arbeit geféllt mir gut, weil sie
abwechslungsreich ist. Ich fiihle mich auch wonhl
im Team und bin froh bei insieme eXpress eine so
gute Arbeit gefunden zu haben. Ich hoffe, dass

das Dienstverhéltnis auf ein weiteres Jahr
verlangert wird.

Herr K. (37 Jahre)

Fur mich bedeutet der Begriff ,Wert der Arbeit"
soziale Sicherheit in der Gesellschaft, wobei mein
wichtigster Punkt sicher die Absicherung im Alter
und die Krankenversicherung ist. Natirlich ist es
auch wichtig fur mein Selbstwertgeflihl, einen
regelmafigen Lebensrhythmus zu haben, den ich
durch eine passende Arbeit habe. Jedoch solch
eine Arbeit zu finden kann sehr mihsam sein.
Deshalb ist es wichtig, dass ich versuche mich an
die jeweilige Arbeit zu gewbdhnen. Wobei sich
auch negative Auswirkungen zeigen konnen, wie
zum Beispiel gesundheitliche Probleme, die durch
zu viel oder falsche Arbeit entstehen.

Kontakt

Verein Insieme
TemplstralRe 2
6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)512 57 67 49
insieme@verein-insieme.at
www.verein-insieme.at

Insieme eXpress
Haller StraRe 133
6020 Innsbruck

Ansprechpartnerinnen:
Betriebsleitung — DI Gabi Kuhn
Tel.: +43 (0)512 20 62 38
express@verein-insieme.at

Sozialpadagogin — Mag.? Anita Duller
Tel.: +43 (0)512 20 62 38 — 17
a.duller@verein-insieme.at
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SYMPOSIUM

Ruckblick

Qualitatsmanagement in der beruflichen

Integration

Am 22. und 23. Juni 2009 fand in Wien ein Symposium zum Thema , Qualitatsmanagement in der beruflichen

Integration” statt. Theresa Jenewein war fir bidok dabei.

Text: Theresa Jenewein

Vor wenigen Tagen fand in Wien das vom
Bundessozialamt geforderte und von PSZ
(Psychosoziale Zentren GmbH), Caritas
Erzdiozese Wien, Caritas Dibzese St. Polten und
dem Dachverband berufliche Integration - Austria
(dabei) organisierte Symposium mit dem Thema
.,Qualitditsmanagement in der beruflichen
Integration” statt. Im Rahmen von Vortragen und
Workshops wurden einzelne Qualitats-
managementsysteme aus dem europdischen
Raum (Osterreich, Deutschland, Schweiz)
vorgestellt und die Vorgehens- und
Wirkungsweise von Qualitatsmanagement-
systemen kritisch hinterfragt und diskutiert.
Qualitatsmanagement dient grundsatzlich der
Messung und Weiterentwicklung von Qualitat in
Projekten/Vereinen. Es wurde deutlich, dass ein
Interesse beziglich der Implementierung von
Qualitadtsmanagementsystemen bei einzelnen
Projekttragern besteht und kontinuierliche
Qualitatssicherung als wichtig erachtet wird.
Davon sprach auch Dr. Hansjérg Hofer, Leiter der
Abteilung Behindertengesetz und Behinderten-
einstellung des BMASK, im Rahmen einer
Fragerunde. Das Bundesministerium begleitet
rund 400 Projekte in Osterreich. Zur
Gewabhrleistung der Begleitung wird auf
Qualitatssicherung und im Zuge dessen auf eine
Ruckkoppelung zwischen Foérdergeber und
Projekttrager grof3en Wert gelegt.

Ein ,Wirtschaftskabarett am Ende des ersten
Tages zeigte Grenzen von Qualitatsmanagement-
systemen humorvoll auf wund legte das
Hauptaugenmerk auf die Akteure, die im Zuge der
Qualitatsmanagementdiskussion zentral sind. In
einzelnen Workshops und Diskussionen wurde

u.a. deutlich, dass die Einbezugnahme der
Nutzerinnen/Klientinnen bei der Qualitats-
sicherung von grofRRer Bedeutung ist, da genau
diese ja davon profitieren.

Die Herausgabe eines Tagungsberichts ist
geplant. Genauere Informationen und Inhalte des
Symposiums konnen Sie diesem entnehmen.
Infos diesbeziglich erhalten Sie zum Zeitpunkt
der Fertigstellung des Berichts auf der Homepage
des Dachverbands berufliche Integration. Stell-
vertretend fur die Vereine, die das Symposium
ausgerichtet haben, werden anbei die Kontakt-
daten vom Dachverband berufliche Integration -
austria genannt.

austria

Kontakt

Dachverband berufliche Integration —
austria

Frau Mag.* Marlene Mayrhofer
Parhamerplatz 9/3

1170 Wien

Tel.: +43 (0)650 20 701 12
office@dabei-austria.at
www.dabei-austria.at
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ViTAL°WORK

Gesundheitliche Probleme am
Arbeitsplatz?

Text: Zentrum fur Beschéftigung und Bildung

VITAL@WORK unterstitzt gesundheitlich

belastete Menschen am Arbeitsplatz. Kontakt

Menschen mit gesundheitlichen Problemen Zentrum fiir Beschaftigung
am Arbeitsplatz finden im Zentrum fur und Bildung (ZBB)
Beschaftigung  und  Bildung kostenlose, Maria-Theresien-Strasse 21/4
innovative persénliche Begleitung in Form 6020 Innsbruck

eines beratenden Praventionsmanagements.
Tel.: +43 (0)512 57 30 30

Ziel von VITAL@WORK ist die nachhaltige Fax: +43 (0)512 57 30 30 — 30
Erhaltung von Arbeitsplatzen fur Personen, die office @zbb-tirol.at
aus gesundheitlichen Grinden oder aufgrund WWW.zbb-tirol.at

ihrer Behinderung Probleme am Arbeitsplatz
haben und beflrchten, ihn zu verlieren oder ihn
bereits aufgeben muf3ten.

In Zusammenarbeit mit dem Fordergeber des y /
Projektes, dem Bundessozialamt — Landesstelle \ / '
Tirol, werden Betroffene beziglich bestehender \ "_J’J
Hilfs- und Unterstiitzungsangebote im sozialen ’\/J

und medizinischen Bereich individuell und A

kostenlos beraten und begleitet.

Erganzt wird das Angebot von VITAL@WORK
durch UnterstitzungsmafBRhahmen im Bewerb-
ungsprozess, bei systematischen Uberlegungen
zur weiteren Berufslaufbahn und — falls von den
Klientinnen gewtiinscht — durch Iésungsorientierte
Gesprache mit dem bzw. der jeweiligen
Arbeitgeberin.

Das Beratungsangebot bzw. die Begleitung kann
— bei komplexen Problemstellungen — bis zu 12
Monate in Anspruch genommen werden und ist
fur die Teilnehmerinnen (Klientinnen) kostenlos.

bidok works: Ausgabe 1/09
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DISFLEX TIROL - SOZIALES PERSONALLEASING
Eine neue Dienstleistung des Bundessozialamtes

Text: innovia

Das neu gestartete Pilotprojekt DisFlex Tirol
vermittelt bis Ende 2011 mehr als 100
arbeitslose Menschen mit Behinderung in den
Arbeitsmarkt. Neu ist der Ansatz, die Integration
in den Arbeitsmarkt Uber ein ,soziales
Personalleasing” anzugehen. Der Projekttrager
innovia stellt arbeitsuchende Menschen mit
Behinderung an und verleiht oder verleast sie an
Unternehmen. Die Unternehmen zahlen nur die
tatsachlich geleisteten Arbeitsstunden. Der Preis
wird auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen
berechnet (Arbeitskrafteliberlassungsgesetz,
Kollektivvertrag der Arbeitskréaftetiberlasserinnen).

Der Vorteil fur Unternehmen liegt darin, dass sie
passendes und qualifiziertes Personal zu
einem fairen Preis erhalten, kein Risiko mit
Ausfallszeiten und erhohtem Kiindigungsschutz
eingehen und keinen Aufwand mit
Lohnverrechnung, FOrderungen und
Vertragserstellung haben. Ein Abwerben durch die
Unternehmen ist sogar erwinscht und es wird

keine Vermittlungspramie berechnet. Das
entspricht dem langfristigen Ziel, dass die
geleasten Menschen mit Behinderung ein

sozialversicherungspflichtiges  Dienstverhaltnis

erhalten.

Menschen mit Behinderung ohne Arbeitsplatz
haben den Vorteil, professionelle Unterstitzung
bei der Arbeitsplatzsuche, der Erstellung von
Bewerbungsunterlagen, bei den
Vorstellungsgesprdchen und bei der
Einarbeitung im Betrieb zu erhalten.

Im Unterschied zum
Personalleasing zielt die gemeinnitzige
Arbeitskrafteiberlassung nicht auf die
gewinnorientierte Abdeckung von Bedarfsspitzen
von Unternehmen, sondern auf die nachhaltige
Integration von Menschen mit Behinderung in
den Arbeitsmarkt.

gewinnorientierten

Die Gefahrdung der Arbeitsplatze von Menschen
mit Behinderung liegt angesichts der jlingsten
Arbeitsmarktdaten auf der Hand: Im Vergleich
zum Vorjahr ist die Zahl der Arbeitslosen mit
Behinderung in Tirol von 2.328 auf 2.846 — also
um 22,3% - gestiegen (Arbeitsmarktdaten Mai
2009 auf der Homepage der Landesgeschéfts-
stelle AMS Tirol).

Johannes Ungar, Geschaftsfihrer von innovia
und Projektleiter von DisFlex Tirol: ,Wir wissen
aus einer Studie, dass das
arbeitsmarktpolitische Instrument der
gemeinnitzigen Arbeitskréafteiberlassung
Menschen mit Behinderung hilft, nachhaltig in
Beschaftigung zu kommen und zu bleiben.
Das ist auch unser Ziel mit DisFlex Tirol."

Auftraggeber fur das Pilotprojekt DisFlex Tirol ist
das Bundessozialamt Tirol. Die Durchfiihrung
erfolgt durch die ,innovia — Service und Beratung
zur Chancengleichheit gem. GmbH". Finanziert
wird das Pilotprojekt DisFlex Tirol aus Mitteln des
Bundes und des Européischen Sozialfonds.

Kontakt

innovia — Service und Beratung zur
Chancengleichheit gem. GmbH
Johannes Ungar - Projektleitung
Rennweg 7a

6020 Innsbruck

Tel.: +43 (0)676 84 38 43 10

johannes.ungar@innovia.at
www.innovia.at

NN vIO

Wege zur Chancengleichheit
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Aktuelles

Wir suchen ...

einen Referenten oder eine Referentin aus dem Raum Tirol flr ein geplantes Grundlagenseminar mit
dem Titel:

Einfihrung in die berufliche Integration von Menschen mit Behinderungen

Das Seminar wird im Rahmen der sozial-inklusiven BildungsAkademie Freitraume in Kooperation mit
bidok angeboten.

Inhalte: Menschenbild; Selbstbestimmung; Methoden der beruflichen Integration; Rechtliche und
finanzielle Rahmenbedingungen; Transfer in die Praxis

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen von Behindertenorganisationen

Methode: Blended Learning, Kombination von Prasenztermin und eLearning mit der Lernplattform bidok
(http://www.edumoodle.at/bidok/)

Kontakt: Mag.® Angela Woldrich (integration-ezwi@uibk.ac.at)

bidok

7o o\
FREITRAUME

Sozial - inklusive
BildungsAkademie

Veranstaltungen

1. Fachtagung Rehistorisierung — Verhalten erklaren. Menschen verstehen. Entwicklung begleiten.
Bremen: 25. September 2009

Barrierefrei arbeiten und leben
Weiterbildung in der Schwerbehinderten-Vertretung
Evangelische Akademie Bad Boll: 14.-16. Oktober 2009

DHG (Deutsche Heilpadagogische Gesellschaft e. V.) Tagung 2009: ausgrenzen? —begrenzen? —
entgrenzen? Teilhabechancen von Menschen mit schwerwiegend herausforderndem Verhalten.
Heidelberg: 23./24. Oktober 2009

Jobcoaching Fachtage, dabei (Dachverband berufliche Integration - austria)
Wien: 11. — 12. November 2009

Fachtagung BAG UB 2009 (Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Unterstiitzte Beschéftigung e. V.)
25.-27. November 2009

Details und Links zu den einzelnen Veranstaltungen und weitere Veranstaltungshinweise finden Sie auf
der Plattform Arbeitswelt Tirol. Diese ist unter folgendem Link erreichbar: http://bidok.uibk.ac.at/projekte/
arbeitswelt tirol/veranstaltungen.html

Die Veranstaltungsliste wird laufend aktualisiert. Bitte senden Sie ein Mail an
theresa.jenewein@uibk.ac.at wenn Sie Veranstaltungshinweise bekannt geben méchten!
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VORSCHAU HEFT
2/2009

Fur die nachste Ausgabe der Zeitschrift suchen wir
Beitrdge und ,Blitzlichter* aus dem Bereich der
beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung.
Praktikums- und Schnupperberichte sind ebenso
willkommen wie kurze Projektbeschreibungen und
Berichte aus der Praxis. Sie haben auch die
Mdglichkeit, Projekte und Vereine vorzustellen. Die
Texte sollten nicht zu lang sein (ca. 2000-3600 Zeichen)
und evt. lllustriert sein. Zusétzlich bitten wir Sie, einen
kurzen Leadtext zu Beginn des Textes zu schreiben und
die Grafiken zu beschriften.

Redaktionsschluss fir die Novemberausgabe ist der 12.
Oktober 2009. Bei Interesse bitten wir vorab um
Kontaktaufnahme mit dem bidok-Team:
theresa.jenewein@uibk.ac.at

DOWNLOAD

Die Zeitschrift kann auf der Homepage von bidok
downgeloadet werden. Sie finden bidok works auf der
Plattform Arbeitswelt Tirol oder unter folgendem Link:

http://bidok.uibk.ac.at/download/bidok-works-1-09.pdf

-

=

Gefordert/Finanziert aus Mitteln der Beschaftigungsinitiative der dsterreichischen BUNDESSOZIALAMT

Bundesregierung (Behindertenmilliarde) fir Menschen mit Behinderungen.

HLFE D BERATURG FOR AMEMRCHEN MIT BSSNDERUNGEN

LAMNDESSTELLE TIROL
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